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RESUMO: O presente texto ¢ um dos desdobramentos obtidos na pesquisa realizada
para a Dissertagdo de Mestrado em Servico Social, apresentada a Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” —
Campus de Franca, intitulada “A assessoria do Servigo Social na gestdo das politicas
sociais”. A intengdo ¢ contribuir com as reflexdes sobre a efetividade da implementagao
das redes socioassistenciais, em acordo com o preconizado na Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). A pesquisa constituiu em conhecer ¢ compreender como
vem sendo realizada a gestdo descentralizada e participativa da Politica de Assisténcia
Social e a atuacdo do Servigo Social neste processo, investigacao desenvolvida na Regido
Administrativa de Franca/SP, sede administrativa de governo definida pela Secretaria
Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADS), Diretoria Regional de
Assisténcia e Desenvolvimento Social de Franca (DRADS-Franca), composta por vinte e
trés municipios, tematica que remete a questao da organizagao das redes socioassistenciais.
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ABSTRACT:The present article is a result obtained from the reserach carried out in
by a Master's dissertation in Social Work, presented to the Faculty of Humanities and
Social Sciences from the “Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho" —
campus Franca-SP - is entitled: “The assistance of Social Work in the management of
social policies.” The intention is to contribute to the reflections on the effectiveness of
the implementation of the socioassistencial networks, in accordance with the established
in the Social Assistance Unified System (SUAS).The research intended to meet and
understand how it has been carried out decentralised and participatory of the Social
Assistance Policy and the performance of the Social Work in this process, research
developed in Franca/SP, by the State Secretariat for Social Assistance and Development
(SEADS), Regional Board for Assistance and Social Development of Franca (DRADS-
Franca), consisting of twenty-three municipalities, which refers to the question of the
socioassistencial networks organization.
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1 CONTEXTUALIZACAO DAS REDES
SOCIOASSISTENCIAIS

A LOAS assegurou a Assisténcia Social como direito do
cidadao e dever do Estado, politica a ser realizada através de um
conjuntodeacdesdainiciativapublicaedasociedadecivil organizada.

Considera sociedade civil organizada as entidades e
organizacdes de assisténcia social, definidas como aquelas que
prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos
usuarios da politica de Assisténcia Social, atuando na defesa e
garantia dos direitos sociais.

Legalmente, as entidades e organizacdes sdo pessoas
juridicas de direito privado, mas, de acordo com Simdes (2009,
p. 390) elas se distinguem quanto ao conceito: “[...] entidade tem
referéncia legal originaria nas entidades de fins filantropicos,
e o de organizacdo origina-se da formagdo das organizacgdes
nado-governamentais, incluindo, posteriormente as organizacoes da
sociedade civil de interesse publico.”

As entidades constituem-se juridicamente em associagdes
“[...] unido de pessoas que se organizam para fins ndo econdmicos
[...]” (Novo Codigo Civil, art. 53) (BRASIL, 2002), o que equivale
dizer que ndo ha vedagdo legal para que a associagcdo desenvolva
atividade de geracdo de renda, desde que os resultados sejam
aplicados integralmente na consecucdo dos objetivos da entidade.

A partir do momento em que as entidades adquirem a
qualidade de utilidade publica, passam a ser reconhecidas como
organizagdes sociais. Assim, Oliveira ¢ Romao (2006, p. 17)
afirmam, “[...] somente as associagdes civis e as fundagdes podem
qualificar-se como organiza¢des sociais; as sociedades nao, e
justamente por perseguirem finalidades lucrativas]...].”

O titulo de organizagdo social permite a celebragao de
contratos e convénios com o Estado mediante repasse de recursos
orgamentarios, bens publicos e servidores, viabilizando que a
organizacao cumpra seus objetivos.

Asentidades e organizagdes de assisténcia social brasileiras
apresentam uma variedade de nomes — centro, associago, fundagao,
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instituto, casa, lar, dispensario, entre outros. No sentido de consolidar
uma identidade ao conjunto delas, em meados dos anos de 1980,
as entidades e organizagdes receberam a titulagdo Sociedade
Civil Organizada e Organizagdes Nao-governamentais (ONGs),
terminologias que evidenciam a ndo identidade com o governo.

Sob a denominacao de ONGs, as entidades e organizagdes
de assisténcia social passaram a conviver com novos modelos
estruturais, saindo da logica assistencialista, adotando padrao de
atuagdo voltado a servigos qualificados e mensuragdo de resultados.
“Isto vai se refletir ndo apenas na modificacdo dos quadros de
pessoal envolvido, como na metamorfose dos objetivos e missdes
das organizacdes e nas formas de gestdo de seus programas sociais
[...].” (LANDIM, 2002, p. 35).

Ha cerca de duas décadas, as ONGs passaram a ocupar lugar
de destaque nas politicas sociais pela abrangéncia e diversidade das
acoes desenvolvidas, despertando para a necessidade de atribuir a
essas organizagdes conceito que abrigasse todas as organizacdes
privadas, sem fins lucrativos, que atendem interesses do publico em
geral, fato que originou a denominagao Terceiro Setor (TS).

A Constituicdo de 1988, ao abrir a participacdo da
iniciativa privada nos campos antes ocupados pelo Estado,
possibilitou a conceituacdo do terceiro setor enquanto conjunto
de instituicdes de carater “[...] ndo-lucrativo e ndo-governamental
[...]”. (FERNANDES, 1994, p. 11).

Hudson (2004, p. 11 apud OLIVEIRA; ROMAO,
2006, p. 25) define:

Terceiro Setor consiste em organizagdes cujos
objetivos principais sdo sociais, em vez de
econdmicos. A esséncia do setor engloba institui¢des
de caridade, organizacdes religiosas, entidades
voltadas para as artes, organiza¢des comunitarias,
sindicatos, associagdes profissionais e outras
organizagdes voluntarias.

Sob as diversas terminologias apresentadas, tornou-se
dificil caracterizar entidades e organizagdes de assisténcia social na
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perspectiva da LOAS, pois, nem toda institui¢do sem fins lucrativos
¢ passivel de ser identificada como entidade de assisténcia social.

Apesar de comporem o terceiro setor, as organizacdes de

assisténcia social apresentam caracteristicas que as diferem das
demais, sdo voltadas para o interesse publico, as demandas sociais.
Embora ndo integrem a administracdo publica, mantém gestdo de
recursos para o publico com o objetivo de realizar o bem comum,
sdo registradas em cartorio mediante estatuto social com finalidade
de atender a populagdo usuaria da Assisténcia Social. S3o também
passiveis de requerer titulos de utilidade publica, entidade de
fins filantropicos e entidade beneficente de assisténcia social,
certificacdes expedidas pelos 6rgdos que compdem a estrutura da
politica de Assisténcia Social.

De acordo com a Resolu¢ao n°. 191 de 10 de novembro de

2005, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, as entidades e
organizacoes de assisténcia social se caracterizam por:

» Ser pessoa juridica de direito privado, associagdo
ou fundacdo devidamente constituida, conforme
disposto no art. 53 do Coddigo Civil Brasileiro
e no art. 2° da LOAS;

« Ter expressos, no relatorio de atividades, seus
objetivos, sua natureza, missao e publico beneficiario,
conforme delineado pela LOAS, pela PNAS e suas
normas operacionais;

* Realizar atendimento, assessoramento ou defesa e
garantia de direitos na area da assisténcia social aos seus
usudrios, de forma permanente, planejada e continua;

* Garantir o acesso gratuito do usuario a servigos,
programas, projetos, beneficios e a defesa e garantia de
direitos, previstos na PNAS, sendo vedada a cobranga
de qualquer espécie;

* Possuir finalidade publica e transparéncia
nas suas acodes, comprovadas por meio de
apresentacdo de planos de trabalho, relatorios
¢ balango social das atividades ao Conselho de
Assisténcia Social competente;

100 Servico Social & Realidade, Franca, v. 20, n. 1, 2011.



* Aplicar suas rendas, seus recursos e eventual resultado
operacional integralmente no territorio nacional,
na manutencdo e no desenvolvimento de seus
objetivos institucionais.

Essa regulamentacdo proporciona as entidades e
organizagdes de assisténcia social condi¢cdes de integrar a rede
socioassistencial do SUAS, adequando seus servigos aos principios
organizativos do sistema.

A defini¢ao das entidades e organizacdes de assisténcia
social ocupou, nos ultimos dez anos, os espacgos de discussao da
politica de Assisténcia Social, desencadeando as publicagdes da
Resolucao n°. 16 de 05 de maio de 2010, que define os parametros
nacionais paraainscri¢ao das entidades e organizagdes de assisténcia
social nos Conselhos de Assisténcia Social; o Decreto n°. 7.237,
de 20 de julho de 2010, regulamenta o processo de certificagdo
das entidades beneficentes da assisténcia social para isengdo das
contribui¢des de seguridade social.

Na verdade, as entidades e organizagdes assistenciais
sempre se fizeram presentes no contexto da Assisténcia Social,
assumindo, em diversos momentos, papel de executoras dos
servicos sociais de enfrentamento a questao social.

Refletindo sobre a trajetéria desta politica, observa-se
que até o final do século XIX, o que havia sido consolidado em
termos de assisténcia social constituia-se nas organizagdes de
natureza religiosa de iniciativa da sociedade civil. Somente nos
anos de 1930, o Estado passou a assumir parte das agdes sociais,
apoiado nas praticas sociais das entidades presentes no arsenal
da assisténcia social.

O que mudou com o passar do tempo foram as formas de
relagdo entre o Estado e a sociedade civil organizada. No final do
século XX e inicio do século XXI, o Brasil passou a integrar o novo
padrdo de economia mundial, a globalizacao.

Este fendmeno se baseia nas relagdes menos rigidas
estabelecidas entre capital e trabalho, na privatiza¢do do patrimonio
publico, terceirizagdo de servigos, abertura do mercado nacional
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mediante supressdo de fronteiras entre os paises, provocando
transformagdes tecnologicas e de informacao.

Estas caracteristicas foram acompanhadas de graves
implicagdes no campo social, como desemprego, trabalho informal,
achatamento salarial e empobrecimento da populacao trabalhadora,
bem como no campo politico mediante processo de esvaziamento
da responsabilidade social do Estado, justamente no momento de
intensificacdo das demandas sociais desassistidas.

Na época, a sociedade civil, através das entidades e
organizacdes de assisténcia social, ampliou os servi¢os sociais
ofertados, porém revestidos da logica das praticas assistencialistas
e compensatdrias, voltadas para a ajuda e benesse a populagao em
situacao de vulnerabilidade social.

Neste contexto a articulacao entre o Estado e a sociedade
civil organizada caracterizava-se na informalidade, sem nenhuma
relagdo de compromisso explicito. Efetivava-se na celebragdo de
convénios para repasse de recursos financeiros e concessdo de
isencdes fiscais, independentemente dos resultados alcangados
pelos servigos desenvolvidos.

O Estado que pareceu fragilizado no periodo, a partir da
Constituicao de 1988 retomou a posicao de principal responsavel
na condugdo da politica de Assisténcia Social, dividindo com a
sociedade civil a fun¢do da prote¢do social aos individuos e familias
em situagdo de vulnerabilidade social.

A LOAS legitimou nova forma de articulagdo entre o
Estado e a sociedade civil; passaram a se basear na capacidade
técnico-operacional das entidades e organizagdes de assisténcia
social na prestagdo dos servigos e insercdo das demandas no
processo, implicando em conhecimento para a elaboragdo de
planejamento com objetivos e metas claros, metodologias
exeqiiiveis e avaliagdes continuadas. Tornaram-se praticas
imprescindiveis a celebracao de parcerias entre publico e privado.

Os principios da eficacia, eficiéncia e efetividade
passaram a compor o cotidiano das organizagdes socioassistenciais,
preocupadas em aperfeigoar recursos, controlar, avaliar e socializar
resultados mediante planejamento das agoes.
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Em 2004, com a aprovagdao da Politica Nacional de
Assisténcia Social, que introduziu o Sistema Unico de Assisténcia
Social, a relagdao entre o Estado e a sociedade civil assegurou a
formacdo de redes socioassistenciais, partindo da compreensao
de que a construcdo integrada da Assisténcia Social possibilita
compartilhamento de conhecimento, acdes e responsabilidades que
potencializam esta politica publica de direito.

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004, p. 100), o
imperativo de formar redes se deu pela seguinte razao:

[...] porque a historia das politicas sociais no Brasil,
sobretudo a de assisténcia social, ¢ marcada pela
diversidade, superposicdo e, ou, paralelismo das
acdes, entidades e oOrgdos, além da dispersdo de
recursos humanos, materiais e financeiros.

As diversas arecas de atendimento social, cada vez
mais, estdo organizadas em torno de redes. De acordo com
Castells (1999, p. 565),

Redes constituem a nova morfologia social de nossas
sociedades, e a difusdo da l6gica de redes modifica
de forma substancial a operagdo e os resultados
dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura. [...] A presenca na rede ou a auséncia dela
e a dinamica de cada rede em relacdo as outras
sdo fontes cruciais de dominagdo e transformacao
de nossa sociedade: uma sociedade que, portanto,
podemos apropriadamente chamar sociedade em
rede, caracterizada pela primazia da morfologia
social sobre a a¢ao social.

A estrutura de rede passou a ser utilizada ha cerca de
um século e seu conceito estd relacionado a idéia de ligacao,
entrelacamento, conexdo, complementariedade. No contexto, a
rede ¢ formada pela articulagdao entre pessoas € organizagdes que
partilham valores e interesses comuns.

A tematica das redes ganhou evidéncia a partir das
mudangas econdmicas, politicas e sociais desencadeadas no final
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do século XX em que o mundo globalizado passou a se organizar
em torno da tecnologia da informagao.
Segundo Castells (1999, p. 67) tecnologia significa:

[...] o uso de conhecimentos cientificos para
especificar as vias de se fazerem as coisas de
uma maneira reproduzivel. Entre as tecnologias
da informagdo, incluo, como todos, o conjunto
convergente de tecnologias em microeletronica,
computacao (software e hardware),
telecomunicagdes/radiodifusdao, e optoeletronica.
Além disso, diferentemente de alguns analistas,
também incluo nos dominios da tecnologia da
informag@o a engenharia genética e seu crescente
conjunto de desenvolvimentos e aplicagdes [...].

Decorre desses argumentos a tendéncia ao uso do
sistema de redes nas diversas areas, particularmente na politica
de Assisténcia Social, que passou a utilizd-lo como forma de
organizacao e relacionamento entre o Estado e a sociedade civil,
procurando romper com a reprodugdo histérica das praticas
isoladas, pontuais e sobrepostas.

O trabalho em rede proposto sugere o fim da relagdo
dualista, de um lado o Estado e seus programas e do outro as
entidades e os servigcos sociais, pois a experiéncia mostrou que as
acgoOes individualizadas ndo sdo eficazes. Igualmente a referéncia
de rede supde que o Estado, na condicdo de responsavel pela
consecucao da Assisténcia Social enquanto direito de todo cidadao,
seja capaz de promover as entidades e organizagdes de assisténcia
social do campo da filantropia e do assistencialismo para o campo
da cidadania e dos direitos sociais.

A perspectiva de rede no SUAS prevé a articulacdo entre
Estado e sociedade civil organizada, bem como entre as diversas
politicas publicas, reconhecendo a necessaria complementariedade
entre os servigos desenvolvidos por elas.

O Estado assume o papel de coordenador do processo de
mobilizacdo das redes, articulando e integrando as organizagdes
da sociedade civil e as governamentais na busca por integrar o
atendimento as demandas sociais.

104 Servico Social & Realidade, Franca, v. 20, n. 1, 2011.



A adesdo ao modelo de gestdo em rede pela Assisténcia
Social, de acordo com Kauchakje, Delazari e Penna (2007, p. 136)
decorre da caracteristica da “[...] maleabilidade, combinando-se
tanto com o modelo gerencial quanto com o participativo. [...]
Pode-se admitir que a gestdo de politicas publicas em rede ¢ uma
estratégia de enfrentamento da questdo social [...].”

As relacdes em rede pressupdem a auséncia de hierarquia
e norteiam-se pelos principios da horizontalidade e da democracia;
assim, ndo had subordinacdo entre os integrantes da rede. A
horizontalidade fundamenta-se em propdsitos comuns e valores
assumidos coletivamente; a democracia implica autonomia, respeito
eorganizacdo, através de articulagcdo dainformagao, criagdo de canais
permanentes de comunicagdo, revitalizacdo de compromissos,
construcdes coletivas, negociagdes, compatibilizacao de interesses,
entre outros fatores.

Nenhuma organizacdo atende todas as necessidades
sociais, mas, conhecendo o trabalho de todos os equipamentos da
rede, caminhando integrados, pode-se esperar atendimento integral
dos usudrios. A rede busca respostas articuladas e se completa na
prestagdo dos servigos.

A gestdao em rede estabelecida pelo SUAS se alicer¢a nas
relagdes entre as politicas setoriais e as organizagdes de assisténcia
social, que se reordenam e propdem ag¢des voltadas ao atendimento
das demandas sociais.

A articulagdo entre as politicas parte do principio de que
compartilhar conhecimento, informacdo, recursos e criatividade
torna possivel a abordagem ampliada das expressoes da questdo
social, e viabiliza a qualidade e efetividade das agdes realizadas.

A articulagdo intersetorial pode ser considerada um dos
maiores desafios na implementagdo dos principios e diretrizes do
SUAS. As politicas publicas se apresentam de forma setorializada
e fragmentada, cada qual oferecendo servigos especificos na sua
area. Quando chamadas a trabalhar de modo compartilhado, ha
possibilidade de se concretizarem as ag¢des conjuntas e o desejo de
servigos de maior abrangéncia e inclusao social.
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A complexidade das necessidades dos usuarios da
politica de Assisténcia Social apresenta interface com as demais
areas; assim, as respostas as questdes identificadas, colocam-se na
dependéncia nao s6 dos servigos socioassistenciais, mas, de um
conjunto de servicos desenvolvidos pelas politicas especificas.

Neste sentido, a interdependéncia entre elas supde
assumir compromisso de partilhar decisdes, estabelecer agdes
complementares, protocolos de inten¢do, parcerias, intercdmbio de
praticas e recursos.

De acordo com Colin e Silveira (2007, p. 158):

O ponto de convergéncia entre as politicas sociais,
que guardam as suas particularidades e instancias
proprias, pode ser reconhecido justamente na
prestagdo de servicos em conjunto e nas medidas
que acionam programas e projetos gerenciados
por outras politicas, como as de trabalho, satde,
educagdo, seguranca alimentar, esporte, cultura,
lazer, entre outras.

Note-se que a composicdo da rede intersetorial ndo
se restringe ao didlogo entre gestores das politicas sociais € os
servicos organizados, mas, se estende também aos conselhos
setoriais enquanto instancias de controle social e de garantia
dos direitos sociais.

A articulagdo da rede socioassistencial inclui as
organizagdes da sociedade civil como parte responsavel pela
consecucao da politica de Assisténcia Social. A construcio da rede
depende da adesdo das entidades e organizagdes de assisténcia
social aos principios e diretrizes do SUAS, o que significa
compartilhamento de intencionalidades, objetivos e valores.

Coline Silveira (2007, p. 157) define rede socioassistencial:

[...] o conjunto de agdes unificadas e direcionadas
para a constru¢do e concretizagdo dos direitos.
Portanto, mesmo as iniciativas realizadas por
organizagdes nao-governamentais sdo publicas e
determinadas pelos parametros e defini¢des do Suas.
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As organizagdes que se inscrevem na politica de Assisténcia
Social devem abandonar as praticas isoladas e reaprender a fazer
através da rede, tomando decisdes sobre as agdes sociais, embasadas
no conhecimento das demandas do territorio de atuacao, bem como
da natureza de cada parceiro envolvido, aceitando as visdes € 0s
interesses voltados para o bem comum.

Para tanto se faz necessdria a adequagdo da gestdo no
interior das organizagdes, aderindo ao modelo descentralizado
e participativo, onde os usudrios efetivamente se inserem nas
decisoes sobre 0s servigos.

Da mesma forma, deve-se garantir a universalidade
de acesso, extinguindo os critérios de -elegibilidade para
inser¢cao nos servicos, sob a logica da igualdade e dignidade dos
usuarios, primando pela centralidade da familia, na garantia da
convivéncia comunitaria.

Odaria Battini (1998, p. 39) afirma:

As entidades devem tramitar do campo privado
para o publico permitindo a garantia dos direitos e
da representacdo politica dos usudrios, devendo ser
compreendidas como espago de defesa de direitos
€ acesso aos servigos € nao como a solugdo dos
problemas onde geralmente se praticam a cooptagdo
e o sujeitamento dos usudrios e, muitas vezes, do
corpo de funciondrios, aos interesses dos mandantes.

Outra caracteristica evidenciada na questdo das redes,
proposta pelo SUAS, diz respeito a continuidade e ao tempo
indeterminado dosservigos, considerando que asagdes de Assisténcia
Social ndo podem ser interrompidas. Historicamente os programas,
projetos e servicos na area tendem a descontinuidade decorrente da
falta de recursos, vigéncia de convénios, parcerias, esvaziamento
dos servicos ou, simplesmente, por decisdo dos gestores.

O carater da continuidade ficou assegurado no SUAS
através do novo modelo de co-financiamento compulsorio, regular
e automatico, que agiliza os fluxos de transferéncia e regularidade
nos repasses fundo-a-fundo, mediante deposito mensal dos recursos
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financeiros baseados nos pisos de protecao social, viabilizando o
planejamento das agoes.

A organizag¢do da Assisténcia Social em rede exige romper
com as praticas fragmentadas e pulverizadas, passando a agdes
continuas, permanentes, sincronizadas e complementares.

Assim, tanto no ambito da rede socioassistencial quanto
na intersetorial, sugere-se ado¢do de metodologia de trabalho
em rede prevendo fluxos de referéncia e contra-referéncia na
identificacdo dos servigos que correspondem a cada demanda,
padronizacdo de procedimentos, encaminhamentos, estratégias
técnicas e politicas, definicdo de instrumental proprio de cada uma
das tipificagdes dos servigos.

Perpassaa questao das redes socioassistenciais a constru¢ao
de um sistema de informag¢do com vistas a transparéncia da politica,
a divulgagdo dos programas, projetos, servigos e implantacdo do
sistema de acompanhamento dos resultados alcangados.

A PNAS (BRASIL, 2004, p. 109) define:

Tecnologia da informagdo ¢, basicamente, a
aplicagdo de diferentes ramos da tecnologia no
processamento de informagdes. Na década de 90, é
significativa a ampliagdo de conceitos ¢ empregos
na area da informagéo, alargada enormemente com
o uso de tecnologias, permitindo o desenvolvimento
de aplicagdes que vao além do uso pessoal ou do uso
singular por uma organizagao.

A NOB/SUAS (BRASIL, 200c, p. 136) define que a rede

socioassistencial se organizara a partir dos seguintes parametros:

+ Oferta, de maneira integrada, de servicos, programas,
projetos e beneficios de protec¢ao social para cobertura
de riscos, vulnerabilidades, danos, vitimizacoes,
agressdes ao ciclo de vida e a dignidade humana e a
fragilidade das familias;

 Carater publico de co-responsabilidade e
complementariedade entre as agdes governamentais
e ndo-governamentais de assisténcia social evitando
paralelismo, fragmentacao e dispersao de recursos;
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* Hierarquizagdo da rede pela complexidade
dos servigos e abrangéncia territorial de sua
capacidade face a demanda;

» Porta de entrada unificada dos servigos para a rede de
protecao social basica através de unidades de referéncia
e para a rede de proteg¢do social especial por centrais
de acolhimento e controle de vagas;

» Territorializacdo da rede de assisténcia social
sob os critérios de: oferta capilar de servicos
baseada na ldégica da proximidade do cotidiano
de vida do cidadado; localizagdo dos servigos para
desenvolver seu carater educativo e preventivo nos
territorios com maior incidéncia de populacdo em
vulnerabilidades e riscos sociais;

» Carater continuo e sistematico, planejado com recursos
garantidos em orgamento publico, bem como com
recursos proprios da rede ndo governamental;

e Referéncia unitaria em todo o territoério nacional, de
nomenclatura, conteudo, padrdo de funcionamento,
indicadores de resultados de rede de servigos,
estratégias e medidas de preven¢do quanto a presenca
ou agravamento e superagao de vitimizagoes, riscos €
vulnerabilidades sociais.

A mesma Norma Operacional esclarece que nos municipios
a articulagdo das redes seja coordenada pelos Orgdos gestores
e fomentada pelas unidades publicas, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS), de acordo com os niveis de prote¢ao
social basica e especial.

Para tanto, ¢ preciso mapear as unidades das politicas
intersetoriais e as organizagdes de assisténcia social no territorio
local, identificando a capacidade operativa da rede, as demandas
atendidas, as reprimidas, € os segmentos sem atencdo para,
posteriormente, definir em conjunto as agdes a serem mantidas,
ampliadas, reformuladas, ou mesmo encerradas.
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A articulagdo compreende ainda, orientacdo sobre a
qualidade dos servigos socioassistenciais, investimento em
capacitagdo dos trabalhadores e definicdo de objetivos e metas de
interesse coletivo. Para tanto tornam-se necessarios procedimentos
como unidade de cadastro da rede, criacdo de indicadores de
qualidade dos programas, projetos e servicos, defini¢ao do perfil das
institui¢des e padronizacao da nomenclatura dos servigos ofertados.

No tocante a padronizagdo dos servicos, a Resolucao n°.
109 de 11 de novembro de 2009, do CNAS, aprovou a tipificagdo
nacional dos servigos socioassistenciais, organizados nos niveis de
protecdo social basica e especial, construindo parametros sobre a
homogeneidade das nomenclaturas para os servicos, definindo:

Servigos de Prote¢ao Social Basica:

* Servico de Protegao e Atendimento

Integral a Familia (PAIF);

» Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos;

» Servico de Protecdo Social Bésica no domicilio para

pessoas com deficiéncia e idosas.

Servigos de Protecao Social Especial
de Média Complexidade:

* Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI);

» Servico Especializado em Abordagem Social;

 Servico de Protecio Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), ¢ de Prestagdo de
Servi¢os a Comunidade (PSC);

» Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias;

» Servigco Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.
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Servicosde Prote¢ao Social Especial de AltaComplexidade:
 Servico de Acolhimento Institucional, nas
seguintes modalidades:
- Abrigo Institucional;
- Casa-Lar;
- Casa de Passagem;
- Residéncia Inclusiva.
» Servigo de Acolhimento em Republica;
* Servi¢o de Acolhimento em Familia Acolhedora;
* Servigo de Protecdo em Situagdes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias.

Para cada modalidade a Resolugdo 109 estabelece
nome do servigo, descricdo das atividades, usuarios, objetivos,
provisdes, aquisi¢des pelos usuarios, condicdes e formas de
acesso, periodo de funcionamento, abrangéncia, impacto social
esperado, representando avango na unificacao dos servigos da rede
socioassistencial e aprimoramento do SUAS.

No entanto, organizar a gestao em rede socioassistencial
requer a constru¢do de metodologia propria, de forma a definir
rotinas, estratégias dearticulagdo, responsabilidades e compromissos
de cada um dos atores.

A rede socioassistencial ndo se trata de uma cadeia de
servigos, mas, de agregar as organizagdes da assisténcia social,
politicas sociais e conselhos, em torno de interesses comuns,
interdependentes e complementares.

2  AATUACAO DO SERVICO SOCIAL NA
ORGANIZACAO DAS REDES SOCIOASSISTENCIAIS

A politica de Assisténcia Social, historicamente fica afeta
ao trabalho profissional do Servigo Social. Com o advento da
LOAS, que atribui a Assisténcia Social status de politica publica,
e a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, que
introduz o Sistema Unico de Assisténcia Social, mais do que nunca,
a tematica esta presente no cotidiano da profissao.
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Conforme pontuam Behring e Boschetti (2008, p. 19):

O tema da politica social, portanto, seja de um
ponto de vista histérico-conceitual, seja a partir de
analises mais especificas, no Brasil e no mundo,
tem sido central para a area de Servigo Social,
no debate profissional, na pesquisa cientifica ¢ na
formacdo profissional nos anos 1990. No que se
refere ao debate profissional, as demandas postas
pelo mercado de trabalho, que cresceu fortemente,
certamente exigem esse investimento.

Esta Lei Organica ampliou o campo de trabalho do
assistente social, que passou a ser solicitado para estruturar a
operacionalizagdo da politica de Assisténcia Social, principalmente
em ambito municipal, o que conduz a assertiva de que o profissional
esta capacitado para sua gestdo, elaborando metodologias exeqiiiveis
a realidade a ser abordada.

No entanto, a politica de Assisténcia Social ¢ amplamente
censurada pelo Servigo Social, como incapaz de romper com
as relagdes econdmicas e sociais instaladas pelo capitalismo.
Porém, reconhecer os limites desta politica significa superar a
“[...] vis@o heroica do Servigco Social que reforca unilateralmente
a subjetividade dos sujeitos, a sua vontade politica sem
confronta-la com as possibilidades e limites da realidade social.”
(IAMAMOTO, 2007, p. 22).

Sob esta visdo, cabe ao assistente social, comprometido
com os principios fundamentais do Servigo Social, “[...] construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos [...]” IAMAMOTO, 2007, p. 20), tornando-se, assim, o
canal de ligagdo entre os direitos sociais assegurados na politica e o
protagonismo dos usuarios.

Pensar a participagdo do Servigo Social no interior das
politicas sociais compreende vislumbra-las como campo de trabalho
onde ¢ possivel atualizar os compromissos €ticos e politicos da
profissdo com os interesses da populacdo usudria. Porém, sem a
visdo ingénua de que estas politicas sdo capazes de acabar com
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as desigualdades sociais constituidas ao longo da histdria politica,
econOmica e social do pais.
Silveira (2007, p. 62) apresenta como reflexao que:

A implementacdo do SUAS pode revelar tendéncias
que reforcam a simples andlise da legislacdo
regulamentadora, com adaptacdo apressada
as realidades locais/regionais, sem mudancas
significativas, podendo expressar praticas tecnicistas
e burocraticas, que desconsideram o significado
socio-historico dessa politica, no que se refere
ao processo de ampliagdo dos direitos, enquanto
mediagdo fundamental que viabiliza explorar
as contradigdes da sociedade desigual, reduzir
processos de exclusao do acesso aos bens e servigos
e impulsionar agdes protagonicas no fortalecimento
de uma base ideopolitica transformadora.

Sob esse conjunto de fatores, somente o arcabougo
juridico nd3o supre a necessidade para processar as mudangas
adequadas as propostas do SUAS. O caminho a ser percorrido
prevé o rompimento com as praticas assistencialistas e filantropicas
presentes nas acgdes sociais.

SobreoServigcoSocial,NorbertoAlayon(1992,p.25)afirma:

[...]agravidade daatual crise e aurgéncia de enfrentar
seus efeitos seguramente vao implicar, na nossa
profissdo, a necessidade de adequar alternativas,
de repensar os objetivos profissionais e, com
certeza, também a necessidade de ensaiar propostas
metodologicas conformes as novas exigéncias.

No caso especifico do Servigo Social, passou a ser
exigida maior capacidade tedrico-critica para realizar leitura
da realidade, adequacdo metodologica e desenvolvimento de
habilidades gestoras, sugerindo a inserc¢ao profissional no processo
de formacao continuada.

O assistente social ¢ a categoria profissional, legitimada
na PNAS, com maior representatividade no quadro das equipes
multidisciplinares necessarias a regulacdo da estrutura proposta
para a gestdo e execucdo da Assisténcia Social. Compoe,
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majoritariamente, as equipes dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS), equipe dos Orgdos Gestores,
Secretarias Executivas dos Conselhos de Assisténcia Social,
Entidades e Organizagdes de Assisténcia Social e responde, como
técnico, na gestdo do Beneficio de Prestagdo Continuada.

No contexto da politica sdo instituidas as novas bases
para a relagdo entre o Estado e a Sociedade Civil, atribuindo ao
primeiro, a primazia da responsabilidade da politica em todos os
niveis e a segunda, a parceria como forma de complementar a oferta
de servigos, programas, projetos e beneficios de Assisténcia Social.

Essa nova relagdo trouxe repercussao direta na profissao
de Servico Social, criando novas fungdes, competéncias e o
desafio de contribuir para que as entidades e organizacdes de
assisténcia social, ndo sejam somente prestadoras complementares
de servigos socioassistenciais, mas como “[...] co-gestoras através
dos conselhos de assisténcia social e co-responsaveis na luta pela
garantia dos direitos sociais em garantir direitos dos usuarios da
assisténcia social.” (BRASIL, 2004, p.47).

Para atuar no contexto da Assisténcia Social, os
profissionais, além de adquirir o dominio dos conceitos inerentes
a ela, precisam trabalhar diretamente com a vontade politica
dos gestores publicos e privados, ser estratégicos, propositivos
e potencializadores de esfor¢os administrativos, acrescidos da
capacidade técnica e operacional nos campos da informagao, do
planejamento, monitoramento e da avaliagdo.

As necessidades dos usudrios da politica de Assisténcia
Social se fazem presentes no contexto das redes socioassistenciais,
e a organizacao delas consiste no espaco de a¢do do Servigo Social,
nao pelo fato de ser uma profissdo eminentemente interventiva,
mas, pela capacidade critica de questionar, modificar as relagdes de
poder, incluir e responder as demandas sociais.

Como afirma Martinelli (2004 apud BAPTISTA;
BATTINI, 2009, v. 1, p. 159):

Na verdade, o assistente social ¢ um profissional
que trabalha permanentemente na relagdo entre
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estrutura, conjuntura e cotidiano, e ¢ no cotidiano
que as determinagdes conjunturais se expressam e
ai ¢ que se coloca o desafio de garantir o sentido e a
dire¢do da acdo profissional.

3 CONSIDERACOES FINAIS

No campo da Assisténcia Social, a Lei Organica de
Assisténcia Social - LOAS — (1993), regulamentou os principios
e diretrizes contidos na Constitui¢ao Federal, representando, mais
que aparato legal, a inser¢do de novos conceitos e organizagdao da
politica de Assisténcia Social, propondo a ruptura com o modelo
socioassistencial que reforga a subalternidade e a dependéncia
dos usuarios dos servigos sociais em relacdo as agdes estatais e
de iniciativa privada.

Diante do desafio de consolidar esta nova dimensdo, em
2004 a Assisténcia Social foi reorganizada na Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) e no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), inovando nos procedimentos técnico-operacionais,
incluindo a gestdo da politica, incorporando também funcdes de
vigilancia social e defesa dos direitos através da redefinicdo do
conjunto de regulacdes necessarias para fazer a Assisténcia Social
funcionar como sistema nacional.

Aanalise empreendida neste estudo possibilitoureconhecer
algumas realidades que perpassam a implantagdo da Assisténcia
Social, tendo em vista a gestdo municipal.

Uma delas refere-se a heranca historica da Assisténcia
Social, tradicionalmente conduzida pela ideologia da Igreja
Catolica e das organizagdes sociais sem fins lucrativos, prestadoras
de servigos de carater filantropico, caritativo e clientelista,
caracteristicas estas ainda reproduzidas pelo Estado mesmo depois
de ser consagrada enquanto politica publica.

Este argumento fica mais claro quando se considera que
as organizacdes sem fins lucrativos de iniciativa da sociedade
civil, portanto ndo-governamentais, sempre estiveram presentes no
contexto da Assisténcia Social. O fato de esta ter se tornado politica
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publica e dever do Estado ndo enfraqueceu as agdes daquelas, ao
contrario, o Estado reconheceu sua insuficiéncia para oferecer todos
os servigos sociais demandados pela populagdo usuaria e reafirmou
o apelo a sociedade, assegurando, no texto da politica, que a
Assisténcia Social se faz mediante o conjunto de agdes integradas
entre as organizacdes publicas de origem estatal e as privadas que
se voltam ao atendimento do publico em geral, através do sistema
de redes socioassistenciais.

Durante o estudo ficou a percep¢do, nos municipios
que compoOs o universo da pesquisa, de conquistas favoraveis a
consolidacdo da politica de Assisténcia Social. Parte se refere a
organizagdo das estruturas necessarias a execucdo dos servicos
socioassistenciais, instalacao de 6rgdo gestor municipal, criagao do
conselho, fundo, plano municipal de Assisténcia Social, instalagdo
de CRAS e CREAS, instrumentos de gestao legitimados no SUAS.
No entanto, a articulagdao das redes configura-se um dos desafios
para avangar na garantia dos direitos sociais e exige esforcos
permanentes para promover mudangas nas antigas praticas e
desenvolver correta visao sobre a Assisténcia Social enquanto
direito e espago de prestagdo de servigos de qualidade.
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